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1. Sissejuhatus

OP finantsgrupi koik tootajad ja juhtorganite liikmed
peavad tegema endale kaesoleva arieetika koodeksi sisu
sedavord selgeks, et nad suudavad oma rollist, ametist
ja tookohast hoolimata integreerida selle pohimatted
oma igapaevatoosse.

Meil on lisaks kaesolevale arieetika koodeksile veel ka
mitmed tiksikasjalikumad poliitikad ja suunised, mis
aitavad kaesoleva koodeksi pohimotteid ellu rakendada.
Me koik peame kaesoleva arieetika koodeksi pohimotted
vahemalt kord aastas lile vaatama, et plisida kursis
nende muudatuste ja parandustega.

OP finantsgrupi noukogu on kiitnud arieetika koodeksi
heaks ja iga gruppi kuuluva tiksuse juhatus peab
tagama kaesolevate pohimotete jargimise.

Me jargime lisaks kaesolevatele pohimotetele ka kehtivat
oigust, ametiasutuste poolt vilja antud suuniseid ja
soovitusi ja meie sektori eneseregulatsiooni organite
poolt koostatud juhiseid.

OP finantsgrupp jargib ka URO iilemaailmse
kokkuleppe pohimatteid.
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2. Me tegutseme vastavalt uhistu

vaartustele ja oma missioonile

Me loome oma tugeva kapitalibaasi ja tohususe toel
jatkusuutlikku majanduslikku oitsengut, turvalisust ja
heaolu oma omanikest klientidele ja oma
tegevuskeskkonnas.

Klientidele kuulumine on meie eksistentsi alus. Kuna OP
on grupp, mis kuulub oma klientidele, siis on meil eriline
kohustus ja voimalus tegutseda oma klientide ja
tegevuskeskkonna heaks ja kasuks ka siis, kui muutused
lihiskonnas ja majanduses loovad uusi vajadusi ja
voimalusi. Me hindame otsustamisprotsessis muu hulgas
ka oma otsuste moju lihiskonnale.

Me putdleme lihiajalise kasumi teenimisele keskendumise
asemel pigem pideva ja pikaajalise majandusliku Gitsengu
saavutamise poole koos oma klientide ja tihiskonnaga.

OP finantsgrupi iga aritihingu missiooniks on osutada
oma omanikele ja klientidele voimalikult
konkurentsivoimeliselt neid teenuseid, mida nad
vajavad.

Uhised vaartused usalduse
alusena

On oluline, et meie omanikud ja kliendid saaksid meid
koikides olukordades usaldada ja meile loota. Usaldus ja
pusivad kliendisuhted tulenevad meie kindlast vaartuste
baasist. OP finantsgrupi arilihingud jagavad tihiseid
vaartuseid, mis juhivad valikuid, mida me iga paev teeme.

Grupi uldjuhtimisega tagatakse
vastutuse hasti defineeritud jaotus

Me arvestame grupi uldjuhtimise nouetega koigis oma
tegevustes. Me korraldame oma tood nii, et suudame seda
tohusalt kontrollida. Meie eesmark on tegutseda avatult ja

avaldada kogu info, mis on oluline meie lldjuhtimise
usaldusvaarsuse tagamiseks.

Me peame oma toos kinni heaks kiidetud poliitikatest ja
suunistest. Me langetame otsuseid ainult meile antud
volituste piires. Me koik vastutame oma panuse andmise
eest tohusa sisekontrolli rakendamisse.

Me vastutame oma tegevuskeskkonna
eest

OP finantsgrupi eesmark on olla Soomes teerajaja
ettevotte sotsiaalse vastutustundlikkuse poolest. See
eesmark tuleneb meie thistu vaartustest.
Usaldusvaarsust ja tugevat vastutustunnet ootavad meilt
ka meie huvirihmad. Me juhindume oma toos ettevotte
sotsiaalse vastutustundlikkuse programmist, mida me
jooksvalt uuendame vastavalt meie huvirihmade
muutuvatele ootustele.

Meie pohivaartused

Inimesed ennekoike

OP finantsgrupp on moeldud inimestele. Me lahtume oma
tegevuses toelisest huvist klientide ja kaastddtajate vastu.

Ettevotte sotsiaalne vastutustundlikkus
Me tegutseme lokaalselt, piirkondlikult ja riiklikult
eeskujuliku ja eetiliselt vastutustundliku ettevottena. Me
vastutame oma headele kutsealastele oskustele tuginedes
oma teenuste korge kvaliteedi ja usaldusvaarsuse eest.

Uheskoos edenemine

Soov koos oma klientidega edeneda annab suuna meie
tegevuse ja teenuste arengule. Uhtse grupina
tegutsemine tagab meie klientidele suurema turvalisuse
ja parandab meie teenuste osutamise voimet.
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3. Me to6tame koos oma klientidega

Me tunneme oma kliente ja
tegutseme alati oiglaselt

Me eksisteerime oma klientide teenindamise nimel. Me
peame tundma oma kliente ning viima ennast kurssi
nende tegevuse ja taustaga ulatuses, mis on vajalik
kliendisuhete hea juhtimise tagamiseks. Me saame nii
teha kindlaks oma klientide vajadused ning pakkuda
igale kliendile vastutustundlikult koige sobivamaid
tooteid ja teenuseid. Pank on ka oiguslikult kohustatud
tundma oma kliente ja esitama selle voimaldamiseks
vajalikke kiisimusi. Me kohtleme oma kliente vordselt ja
professionaalselt.

Me peame kinni koikidest klientide andmetega seotud
oigusnouetest ja lildistest headest tavadest. Meie
eesmark on valtida ja paljastada rahapesu, terrorismi
rahastamist ja finantsslisteemi muudmoodi
kuritarvitamist. Me hoiame oma toodete ja teenuste
abil ara meie klientidele ja nende tegevusele suunatud
ohte.

Me kuulame oma kliente

Meie tegevus on juhitud meie klientidest ja meie
eesmark on pakkuda kvaliteetset kliendikogemust. Oma
klientide ja neilt saadud tagasiside moistmine voimaldab
meil teha oma tood varasemast paremini. Me suhtume
seetottu klientide tagasisidesse ja kaebustesse vdga
tosiselt ja tagame nendega tegelemiseks kahesuunalise
kommunikatsiooni. Me tegeleme klientide kaebustega
viivitamata ja vastame neile operatiivselt.

Kui meie kliendid ei ole rahul sellega, kuidas me neilt
saadud tagasisidega tegeleme, siis anname me neile
vajalikud juhised, mida jargides saavad nad esitada oma
juhtumi taiendavaks uurimiseks erapooletule organile.
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4. Me oleme avatud ja oiglased
koikide oma huviruhmade suhtes

Me ootame
vastutustundlikku kaitumist
ka oma partneritelt

Me tegutseme sisseostul, hangetel ja allhanke kasutamisel
ihtsel turupohisel viisil. Meie valikukriteeriumid on
objektiivsed, holmates selliseid tegureid nagu kvaliteet,
saadavus, kulud, teenus ja riskihinnang. Valikuprotsess on
labipaistev ja sama koikide isikute puhul.

Meie teenusepakkujad ja partnerid kohustuvad pidama
kinni kohalduvatest seadustest, ametiasutuste poolt valja
antud regulatsioonidest ja oma toostusharu parimatest
tavadest. Meie partnerid ja teenusepakkujad peavad
tagama ka oma tegevuse vastavuse OP finantsgrupi
vaartustele ja vastutustundlikele praktikatele.

Me vastutame koikide oma tegevuste eest ning
tagame seetottu, et me ei kahjusta sisseostu, hangete
ja allhangetega oma mainet, tegevuse kvaliteeti ega
jatkuvust.

Me suhtume lugupidavalt ja
professionaalselt ka oma
konkurentidesse

Me kohtleme konkurentsiolukorras oma konkurente
lugupidavalt ja sobivalt. Me ei solmi oma konkurentidega
hinnakokkuleppeid, me ei lepi kokku turu jagamise suhtes
ega osale muus sellises konkurentsivastases tegevuses.

Me teeme edu saavutamise nimel
koostood oma huvirihmadega

Me oleme Soomes laialdaselt esindatud ja kohal nii
digitaalselt kui ka ftilisiliselt ning me edendame kohalikku
edu, majanduslikku oitsengut ja turvalisust koikjal, kus me
tegutseme.

Me oleme tihedas dialoogis otsustajate, ametiasutuste,

valitsusvaliste organisatsioonide ja muude huviriihmadega.

Me kuulame ja oleme aktiivselt esindatud koikjal, kus meie
omanikud, kliendid ja muud huviriihmad asuvad. Me
osaleme tulevase edu tagamisel haridust toetades ja
jareltulevatele polvkondadele finantsoskusi opetades.

Me suhtleme avatult ja
oigeaegselt

Me juhindume kommunikatsioonis OP finantsgrupi

strateegiast ja vaartustest. Me toetume kommunikatsioonis
jargmisele pohimottele: meie suhtlus peab olema
usaldusvaarne, me peame suhtlemisel initsiatiivi valja
naitama, meie suhtlus peab lahtuma pikaajalisest
perspektiivist ning olema alati avatud ja avameelne.
Sisekommunikatsioon moodustab edu saavutada voimaldava
tookoha ja juhtimise lahutamatu osa. Me julgustame koiki
osalema avatud dialoogis, kuna vastastikune infovahetus,
thised arusaamad ja thistele sihtidele plihendumine on OP
finantsgrupis edu saavutamise eeltingimuseks.

Me kasutame sisekommunikatsioonis mitmeid kanaleid,
silmast silma kohtumisi ja koosolekuid tagamaks, et
meie tootajatel ja juhtorganite liikmetel on piisavalt infot
oma llesannete taitmiseks ja eesmarkide
saavutamiseks. Me pakume funktsionaalseid
sisekanaleid ka tagasiside andmiseks.

Me osaleme aktiivselt mottevahetuses

Me raagime avatult ja oigeaegselt oma huviriihmadega.
Me solmime sidemeid meediaga, hoolitseme aktiivselt
kontaktide sailimise eest ja abistame ajakirjanikke nende
t00s.

Meediale jagab kommentaare peamiselt vastavas
konkreetses kiisimuses koige padevam juhtivtdotaja ja
kriisiolukorras vastutab kommunikatsiooni eest meie
kommunikatsiooniosakonna juhtkond. Grupi strateegia,
aripohimotete ja finantsseisukorra kohta annab meediale
infot korgem juhtkond.

Me oleme oma tootajatega leppinud kokku sotsiaalmeedia
kasutamise pohimotetes ja samad suunised kehtivad ka
juhtkonnale ja administratsioonile. Me julgustame OP
finantsgrupi asjatundjaid looma kontakte ka meie grupi
vialiste huvirihmadega.

Info avalikustamise kohustusega kooskolas pohineb meie
kommunikatsioon oigusaktidel, maarustel ja muudel
siduvatel regulatsioonidel ja ka ametiasutuste ja turgude
poolt valja antud suunistel. Me anname turgudele
toeparase, usaldusvaarse ja oiglase lilevaate OP
finantsgrupi staatusest ja tegevusest.

Me ei kasuta turundusalases kommunikatsioonis ebadiget
ega eksitavat infot. Me jargime rahvusvahelise
kaubanduskoja poolt sonastatud turundussuuniseid, haid
turundustavasid ja oma tegevusharude turundussuuniseid.
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5. Me teeme kindlaks huvide
konfliktid ja valdime neid

Vastutustundlikkus holmab ka huvide konfliktide ohjamist
ja korruptsiooni ara hoidmist.

Me teeme kindlaks huvide konfliktid

Me tegutseme oma klientidele mitmekiilgseid teenuseid
pakkudes nende seisukohast mitmes rollis, mis voivad
pohjustada huvide konflikte. Me piitiame alati huvide
konflikte ennetavalt tuvastada ja valtida.

Me jargime neis olukordades, kus huvide konflikte ei ole
voimalik valtida, OP finantsgrupi huvide konfliktide
ohjamise ja korruptsiooni valtimisega seotud suuniseid
ning tagame selliste olukordade sobiva ohjamise ja
dokumenteerimise. Meie klientide huvid voivad olla
vastuolus meie tootajate, juhtorganite liikmete, teiste
klientide voi OP finantsgrupi huvidega. Kui meie hinnangul
on tegemist huvide konfliktiga, siis anname kliendile
piisavalt detailset infot olukorra ja pohjuste kohta enne,
kui rakendame mingeid klienti mojutavaid meetmeid.

Me plitiame solmida pusivaid kliendisuhteid. Me jargime
huvide konfliktidega seotud juhiseid ka siis, kui me tunneme
oma klienti isiklikult.

Meil ei ole lubatud OP finantsgrupiga konkureerida.
Naiteks meie ostuotsuste eest vastutavad tootajad ei voi
otsustada sellise teenusepakkuja kasuks, kellega nad on
soprussuhtes, kui neil ei ole objektiivset pohjust vastava
konkreetse teenusepakkuja eelistamiseks.

Me hoiame oma isiklikud huvid

aritegevusest lahus

Huvide konfliktide valtimiseks tuleb isiklikud asjad
tooasjadest lahus hoida. Mitte kellelgi ei ole digust
edendada isiklikke huvisid OP finantsgrupi ulesandel ja
nimel esitleja, otsustaja vdi tiitjana tegutsedes. Ukski OP
finantsgruppi esindav tootaja, juhtivtootaja ega juhtorgani
liige ei voi olla kaasatud teda isiklikult puudutavate ega
tema sidusisikute finantstehingutega seotud toimingute
tegemisse, mojutada kuidagi selliste toimingute tegemist
ega nendega seotud otsuseid. See kehtib ka vastavate
toimingute ja tehingutega seotud dokumentide, info, satete
ja tingimuste ja maksete suhtes.

Kui isiku erapooletus on mingil pohjusel ohustatud, siis
peab ta omal algatusel taanduma vastava kiisimusega
tegelemisest voi selle ettevalmistamisest ja koikide sellega
seotud otsuste langetamisest. Alati tuleb hinnata
objektiivselt, kas erapooletus on ohustatud voi mitte,
arvestades seejuures, millisena paistaks vastav olukord
korvalseisjale. Me demonstreerime OP finantsgrupis

padevust ja vastutustundlikkust ka iseenda finantsasju
sobivalt hallates.

Me valdime koiki olukordi, milles
meid voi OP finantsgruppi voidakse
kahtlustada altkaemaksu votmises

Kuna meil on vaga suur klientide, huvirihmade ja
partnerite vorgustik, siis voib tulla ette altkdemaksu
andmist/vétmist ja muid korruptsiooniilminguid. Me
tuvastame vastutustundliku isikuna nii meie
koostoopartnereid holmavates asjades kui meie enda
tegevuses ka araostmiskatseid ja selliseid tegevusi,
mida voidakse pidada draostmiskatseteks. Korruptsiooni
voib esineda vaga erineval kujul alates ebaseaduslikust
kaitumisest kuni sobimatu voi eetiliselt kahtlase
kaitumiseni. Araostmine on ks korruptsiooni liik. Me
teeme kindlaks koik kahtlased olukorrad ja hoiame ara
nende tekke.

Me jargime sellistes olukordades OP finantsgrupi huvide
konfliktide ohjamise ja korruptsiooni valtimisega seotud
suuniseid. Me poordume mitmete
tolgendamisvoimalustega juhtumite puhul abi saamiseks
oma liksuse vastavuse tagamise tootaja poole voi
keskihistu sisekontrolli tugifunktsiooni vastavuse
tagamise liksusesse.

Head suhted huviriihmadega holmavad paljusid erinevat
tilpi suhtlusolukordi, milles me lahtume alati
moodukuse pohimottest. Me ei tee ega vota kunagi
vastu iihtegi sellist kingitust ja ei paku ega vota vastu
sellist meelelahutust/voérustamist, mida véidakse
tolgendada ariotsuste mojutamise katsena. Me peame
ka meeles, et kolmas isik voib tolgendada teenust
meeleheana. Kingitusi tuleb teha avatult ja ilma mingite
ootuste ja kohustusteta. Rahalised kingitused ja rahaga
vorreldavad kinkekaardid on alati keelatud.

Grupi uksuse seisukohast
pohjendamatute huvede
pakkumine

Uhistute seaduse ja piiratud vastutusega ariiihingute
seaduse satetega on piiratud OP finantsgrupi liksuste Gigus
pakkuda pohjendamatuid hiivesid.
Mittetulundusorganisatsioonide ja Gihenduste toetamine voi
sponsoreerimine ei pohjusta iseenesest otsest huvide
konflikti, ent igasugune toetus ja sponsoreerimine tuleb
alati eelnevalt hoolikalt labhi moelda.

Kui annetuse saajaks oleks isik, kelle lle pank voi moni
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administratsiooni tootaja voi temaga seotud isik omab
kontrolli, siis on annetuse tegemine keelatud.

OP finantsgrupp ja selle liksused ei toeta poliitilisi
parteisid ega organisatsioone annetustega ja ei toeta
ka uhegi eraisikust kandidaadi valimiskampaaniat.
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0. Me peame klientide andmete
konfidentsiaalsust aarmiselt

tahtsaks

Me peame lugu pangandus- ja kindlustustehingute
konfidentsiaalsest olemusest, klientide ja patsientide
andmete konfidentsiaalsusest ja lepingute salajasena
hoidmise kohustusest koikides oma tegevustes.

Me peame OP finantsgrupis esmatahtsaks isikuandmetega
hoolikalt ja ettevaatlikult lmber kaimist. Me tootleme
isikuandmeid kooskdlas andmekaitseseaduse ning info
haldamise ja tootlemise heade tavadega. Me tegutseme alati
kooskolas heade pangandus- ja kindlustustavadega ning
hoolitseme, et isikuandmete kaitse ei ole kunagi ochustatud.

Me kasutame sellist klientidega seotud infot, mis aitab meil
neid paremini teenindada. Me kogume ja kasutame sellist
teenuste

infot hoole ja
arendamiseks.

ettevaatusega toodete ja

Me tunneme uhkust tervishoiu kvaliteedi ja patsientide
turvalisuse lle ja me tootleme patsientide andmeid taiesti
konfidentsiaalselt. Me kohtleme koiki patsiente vordselt,
inimlikult ja lugupidavalt. Me tagame kvaliteetse
kohtlemise/ravi oma personali padevusse ja meditsiinilisse
asjatundlikusse investeerides ning tagame ka oma arstide
plhendumise eetiliste suuniste jargimisele.

Me tootleme ainult oma
aritegevusega seotud andmeid

Meie igapaevane too holmab infot, mida tuleb hoida
salajasena klientide usalduse sailitamiseks.

Me tootleme infot ainult meie tookohustuste taitmiseks
vajalikus ulatuses. Me tagame info korrektse kasutamise
vastavalt koikidele asjakohastele protsessidele ja suunistele
kogu selle elutsiikli valtel. Lisaks klientide andmetele
kuuluvad konfidentsiaalse ja salajase info hulka ka meie
aritegevusega ning tootajate ja juhtorganite liikkmetega
seotud andmed.

Me ei kasuta konfidentsiaalset ega salajast infot ega
siseinfot iseenda ega teiste isikute hiivanguks.

Andmekaitse ja andmeturve on
meie padevuse osaks

Andmekaitse ja andmeturve moodustavad OP
finantsgrupi tegevuse ja heade andmetootlustavade
tuumiku. Me aitame aktiivselt kaasa thiskonnas
kriitiliste teenuste tarnekindluse tagamisele.

Me peame pidama meeles, et meie slisteemid ei ole ainsad
kohad, kust saab infot leida. Me peame tagama info
tootlemise kooskolas ettenahtud protsessidega ka mujal
leiduva info puhul. Naidete hulka info leidumise muudest
kohtadest kuuluvad valjatriikid, arutelud lounalauas ja
meie mobiiltelefonidesse salvestatud meilid. Me tagame
oma tooandja, organisatsiooni, kaastootajate ja klientide
privaatsuse nii vorgust valjas kui vorgus. Me tunneme
uhkust oma kindlate ja jouliste infoturbe praktikate iile.
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(. Me saame Uheskoos luua
turvalise, innustava ja

vordoigusliku tookoha

Me austame oma kolleege ja

nende padevust

OP finantsgrupi kultuur pohineb heal juhtimisel. Me
hindame kaiki oma tootajaid ja nende oskusi. Meie
eesmargiks on teha pikaajaliselt tiheskoos head tood ja
saavutada haid tulemusi jatkusuutlikul viisil, suurendades
samal ajal pidevalt nii isiklikku kui tihist padevust.

Me tegutseme vastutustundlikult, edendades OP
finantsgrupi ja meie tooandjaks oleva ariiihingu huve
ning votame endale vastutuse oma isikliku arengu eest.

Me vajame proaktiivset, usaldusvaarset ja avatud
keskkonda, et saaksime toeliselt oma toole piihenduda.
Meie juhtimiskultuur peab tagama selle vajaduse
rahuldamise ja meie praktikad peavad olema
vastutustundlikud ka tooturu muutumisel.

Pikaajaline plihendumine tahendab ka seda, et me
poorame tahelepanu iga tootaja vanusele ja elulisele
olukorrale juhtimisel, organisatsioonis, to6 planeerimisel ja
arendustegevuses.

Meie tasustamispoliitika on odiglane ja aus ja meie

tasustamiskriteeriumid on labipaistvad. Koikide varbamise,

karjaari arendamise ja tasustamisega seotud otsuste
tegemisel on kaige olulisemad valikukriteeriumid, vastava
konkreetse isiku tootulemused, kvalifikatsioon ja padevus.

Me oleme koik vordsed

Mitmekesisus tahendab seda, et inimeste vahel esinevad
erinevused elu erinevates osades, nagu eluviisis ja
isikuomadustes. Me teeme liksteise erinevused kindlaks
ja aktsepteerime neid ning kohtleme koiki vordselt
konkreetse isiku soost, vanusest, paritolust, uskumustest
ja veendumustest, tervislikust seisundist, seksuaalsest
suundumusest ja muudest talle omastest tunnustest
olenemata.

Mitmekesisus on vaartuslik ja kasulik tookogukondadele,
aritihingutele,  administratsioonile,  klientidele ja
Uhiskonnale.

Vordne kohtlemine ilmneb tootajate valimisel, tasustamisel,
karjaari arendamisel, valjaoppel ja koolitusel ning
tookogukonna muude Uldiste tegevuste puhul. See
pohimote kehtib ka valjaspool meie enda tookogukonda
administratsiooni, klientide ja koostoopartnerite puhul.

Me jalgime iga-aastaselt labipaistvalt soolise
vordoiguslikkuse pohimotte jargimist ja teeme tulemused
juhtkonnale ja tootajatele teatavaks. Me loome koigile
meeldivaid tookogukondi

Vaimse ja flilisilise heaolu edendamine tookogukonnas on
juhtkonna, tookogukonna ja koikide tootajate lihine
tlesanne.

Me ei kahjusta enda ega teiste tooohutust. Meie toos on
vaimse tervisega seotud ohud tihti fldlsilistest ohtudest
suuremad ja neid on raskem kindlaks teha. Me ei vaja
todga seotud terviseohtude valtimiseks ainult teadmisi ja
oskusi, vaid ka ohtude tuvastamist voimaldavat kultuuri,
milles saab ka oppida tuvastatud ohte valtima.

Meil kehtib nulltolerantsi poliitika vaarkaitumise ja
tookiusu ning igasuguse muu ahistamise suhtes tookohal.
Me koik peame sekkuma, kui markame monda hairivat voi
solvavat kaitumist.

Me austame inimoigusi

Me austame rahvusvaheliselt tunnustatud inimaigusi ja

jargime nendega seotud rahvusvaheliste lepete noudeid
kogu oma tegevuses ja me jargime ka URO iilemaailmse
kokkuleppe pohimatteid.

Avrieetika koodeks



8. Me hoolime keskkonnast ja
tegutseme kliimamuutuse ara
hoidmise nimel

Me loome paremat keskkonda koos
oma klientidega

Kliimamuutusel on vaga laialdane moju ning see pohjustab
Uhiskonnas markimisvaarset ebakindlust ja teadmatust. Me
ehitame koos oma klientidega jatkusuutlikku majandust ja
toetame kliimamuutuse leevendamist ja kliimamuutuse
mojudega kohanemist.

Meie aritegevus peab edendama meie klientide ja meie
tegevuskeskkonna majanduslikku oitsengut. Meie
sotsiaalne roll suunab meid teistele eeskuju andma. Me
arendame selliseid tooteid ja teenuseid, mis julgustavad
meie kliente tegutsema vastutustundlikult ja
keskkonnasobralikult ning me arvestame oma tegevuse
mojuga looduslikule mitmekesisusele.

Me leevendame kliimamuutust

Kliimamuutuse leevendamine eeldab isiklikku ptihendumist ja
meilt koigilt iga paev selle nimel tegutsemist. Me vahendame
oma kliimastressi ja aitame oma kliente keskkonna
toetamiseks vajalikes tegevustes. Me soovime vahendada
kliimamuutuse pohjustatavaid ohte oma klientidele. Me
anname infot kliimamuutuse kohta ja pakume lahendusi selle
negatiivse mojuga toimetulekuks.

Kliimapositiivne OP

Me arvestame oma tegevuses keskkonna- ja
kliimamojuga. Me edendame oma aritegevuses
ringmajandust ning ressursi- ja energiatohusust. Me
rajame vahese heitega hooneid, genereerime ja kasutame
energiat taastuvatest allikatest ja edendame vahese
heitega mobiilsust. Me arvestame keskkonnaaspektidega
oma ostutegevuses ja ootame, et ka meie partnerid
tegutseks kooskdlas meie pohimotetega.

Avrieetika koodeks



O. Me kohustume iiheskoos neid

pohimotteid jargima

Vastutust ei saa sisse osta

OP finantsgrupi koik tootajad ja juhtorganite liikmed
peavad jargima arieetika koodeksi noudeid ning taiendama
pidevalt oma vastavate pohimotetega seotud teadmisi.

Me oleme koik kohustatud tundma meie tooga seotud
uusimaid suuniseid ja me peame teatama meie suhtes
kehtivate nouete rikkumisest.

Ukskoik milline drieetika koodeksi nduete rikkumine tuleb
viivitamata lopetada ja vastavad puudused korvaldada.
Koodeksi nouete pideva voi olulise rikkumise puhul teeb
grupi noukogu asjaomase iksuse juhatusele noomituse.

Kui te ei ole kindel, kuidas arieetika koodeksi noudeid taita,
siis arutage teid vaevavat kisimust oma vahetu tilemuse,
personaliosakonna voi vastavuse tagamise funktsiooni
tootajatega. Te saate vajaduse korral teatada kaesoleva
koodeksi nouete rikkumisest konfidentsiaalselt grupi
peaaudiitorile ja OP finantsgrupis on sisemiseks
kasutamiseks olemas ka elektrooniline rikkumistest
teatamise kanal.

Avrieetika koodeks



