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1 ULDINE

1.1 Uldtingimused satestavad (ldised reeglid, mida kohaldatakse kdikides OP Corporate Bank plc Eesti filiaali ja

Kliendi vahelistes suhetes. Uldtingimusi kohaldatakse niivérd, kuivord Teenusetingimused vai Lepingud ei
satesta teisiti.

Lisaks Uldtingimustele, Teenusetingimustele ja Lepingutele juhindutakse Panga ja Kliendi vahelistes suhetes
heast pangandustavast ning hea usu ja moistlikkuse pohimottest.

MOISTED
Alljargnevatel maistetel on kaesolevates Uldtingimustes jargmised tahendused:
Hinnakiri on Panga Teenuste hinnakiri.

Kliendi tegelik kasusaaja on isik, kes loppkokkuvottes omab voi kontrollib Klienti, holmates neid, kellel on oluline
omandi- voi haaledigus voi moju otsustusprotsessis.

Kliendiandmed on mis tahes teave, mis on Pangale Kliendi kohta teada ja mida seaduse kohaselt loetakse
pangasaladuseks. Kliendiandmed voivad sisaldada ka andmeid, mida loetakse isikuandmeteks.

Kliendiga seotud isikud on Kliendi esindajad, tegelikud kasusaajad ja fldsilised voi juriidilised isikud, kellel on
Kliendi (ile otsene voi kaudne valitsev moju.
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Klient on juriidiline isik voi fllsilisest isikust ettevotja, kes kasutab, on kasutanud voi on avaldanud Pangale
soovi kasutada Panga Teenust ja kelle Pank on sellel eesmargil tuvastanud.

Konto on Panga poolt Kliendi nimel avatud arvelduskonto/maksekonto v6i muu pangakonto (nt hoiusekonto,
stardikonto).

Korraldus on taotlus Toimingu tegemiseks, mille Klient esitab Pangale silmast-silma voi Panga poolt
aktsepteeritud sidekanali kaudu.

Leping on iga Poolte vahel solmitud leping Teenuse osutamise kohta.

Panga Grupp on OP Pohjola, mis on kontsern, kuhu Pank kuulub. Panga Gruppi kuuluvate aridhingute nimekiri
on avaldatud Panga veebilehel.

Panga veebileht on veebileht aadressil www.opbank.ee

Pank on OP Corporate Bank plc Eesti filiaal, registrikoodiga 11534064,
Pool on Klient ja Pank kumbki eraldi.

Pooled on Klient ja Pank Uhiselt.

Sanktsioonid on majandus- voi finantssanktsioonid, kaubandusembargod voi muud piiravad meetmed, mida
kehtestavad, haldavad vdi justavad Eesti Vabariik, Soome Vabariik, URO, Euroopa Liit, Ameerika Uhendriigid
voi Uhendkuningriik voi mis tahes eelnimetatud riigi vi organisatsiooni valitsusasutus vdi allasutus. Pangal on
oigus Uhepoolselt muuta nende riikide ja asutuste loetelu ilma eelneva teavitamiseta.

Teenus on Panga poolt Kliendile osutatav teenus.
Teenusetingimused on iga Teenuse tingimused.

Toiming on mis tahes tehing voi muu tegevus, mida Pank Lepingu kohaselt teeb kas Kliendi Korralduse alusel
voi ilma selleta, kui see on Lepinguga lubatud voi noutud.

Uldtingimused on kaesolevad Panga (ldtingimused.

Ulaltoodud mdistetel on kdigis Lepingutes, Teenusetingimustes ja Hinnakirjas sama tihendus, kui neis
dokumentides ei ole satestatud teisiti.

TINGIMUSTE JA HINNAKIRJA KEHTESTAMINE JA MUUTMINE
Pank kehtestab Uldtingimused, Teenusetingimused ja Hinnakirja.

Uldtingimused ja Hinnakiri on avaldatud Panga veebilehel. Teenusetingimused on avaldatud Panga veebilehel
voi Pank edastab need Kliendile enne vastava Teenuse osutamist voi Lepingu solmimist.

Vastuolu korral kdesolevate Uldtingimuste ja Teer]usetingimuste vahel on Teenusetingimused vastava Teenuse
osas Ulimuslikud. Vastuolu korral kaesolevate Uldtingimuste voi Teenusetingimuste ja Poolte poolt eraldi
kokkulepitud tingimuse vahel on Glimuslik Poolte poolt eraldi kokkulepitud tingimus.

Pangal on &igus Uldtingimusi, Teenusetingimusi ja Hinnakirja (ihepoolselt muuta, teatades muudatustest
Klientidele vahemalt 30 paeva ette (nt Panga veebilehel voi internetipangas). Kliendil on digus muudatustest
mojutatud Leping hiljemalt enne muudatuste joustumist lopetada, teatades sellest Pangale kirjalikult voi muul
kokkulepitud viisil ning taites enne lopetamist kaik oma Lepingust tulenevad kohustused. Koigile Lepingutele,
mida muudatused puudutavad ja mida ei ole enne muudatuste joustumist lopetatud, kohalduvad muudatused
alates Panga poolt teatatud muudatuste joustumise kuupaevast.

Pangal on oigus pohjendatud juhtudel Ghepoolselt muuta Hinnakirja sellest ette teatamata voi teatades sellest
ette vahem kui 30 paeva. Sellisel juhul teavitab Pank Kliente muudatustest viivitamatult. Kliendil on oigus
muudatustest mojutatud Leping kohe lopetada, teatades sellest Pangale kirjalikult voi muul kokkulepitud viisil
ning taites enne lopetamist koik oma Lepingust tulenevad kohustused. Koigile Lepingutele, mida muudatused
puudutavad, kohalduvad muudatused alates Panga poolt teatatud muudatuste joustumise kuupaevast.

Pangal ei ole kohustust jargida 30-paevast etteteatamistahtaega ka juhul, kui ta kehtestab teenustasu uuele
Teenusele, alandab olemasoleva Teenuse eest makstavat tasu voi muudab Teenusetingimusi muul viisil
Klientidele soodsamaks.
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KLIENDI JA TEMA ESINDAJA IDENTIFITSEERIMINE

Juriidiline isik voi fUdsilisest isikust ettevotja, kes soovib saada Panga Kliendiks, peab esitama Pangale koik
dokumendid ja andmed, mida Pank nouab Kliendi identifitseerimiseks vastavalt kehtivatele seadustele ja Panga
kehtestatud reeglitele.

Kliendi iga esindaja peab enne Kliendi esmakordset esindamist suhetes Pangaga voimaldama end Pangal
identifitseerida vastavalt kehtivatele seadustele ja Panga kehtestatud reeglitele ning ilmuma selleks Panga
kontorisse Pangaga kokkulepitud ajal.

Fldsiline isik identifitseeritakse temaga samas kohas viibides (nn face-to-face), kui seadusest ja Panga reeglitest
ei tulene teisiti. Eesti kodanik identifitseeritakse Eesti passi, Eesti ID-kaardi voi muu Pangale aktsepteeritava
isikut toendava dokumendi alusel. Valisriigi kodanik identifitseeritakse Pangale aktsepteeritava isikut toendava
dokumendi alusel.

Eesti juriidiline isik ja valisriigi arithingu Eesti filiaal identifitseeritakse vastava Eesti registri andmete alusel.
Asutamisel olev Eesti juriidiline isik identifitseeritakse asutamislepingu voi asutamisotsuse alusel.

Valisriigi juriidiline isik identifitseeritakse vastava valisriigi registri andmete, kui need on Pangale kattesaadavad,
ja muude Panga poolt noutud dokumentide alusel, nt. registreerimistunnistus, pohikiri jne.

Pangal on oigus nouda identifitseeritavalt isikult taiendavaid andmeid ja dokumente, nt. pohikirja, andmeid
juhtorganite liikmete, asutajate, aktsionaride ja tegelike kasusaajate kohta.

Klient on teadlik ja noustub, et Pank voib hankida riigile kuuluvatest ja muudest andmebaasidest teavet Kliendi
ja tema esindaja identifitseerimiseks ning nende poolt esitatud andmete ja dokumentide kontrollimiseks.

Pank ei ole kohustatud vastu votma andmeid ja dokumente, mille autentsust ja kehtivust ei ole voimalik muust
soltumatust ja usaldusvaarsest allikast moistliku joupingutusega kontrollida.

Pangal on oigus omal aranagemisel kohaldada lihtsustatud identifitseerimiskorda Kliendi nende esindajate
suhtes, kelle Pank on varem juba identifitseerinud voi kui taotletakse muud Teenust voi tegevust kui
arvelduskonto avamine vai arvelduskonto kasutaja maaramine.

Panga ja Kliendi vahelise Lepingu alusel voib Pank Kliendi ja tema esindaja identifitseerida kokkulepitud
sidekanali ja identifitseerimisvahendi abil (nt ID-kaart/Digi-ID, Mobiil-1D, Smart-ID, PIN-kalkulaator).

HOOLSUSMEETMETE KOHALDAMINE

Pank ja Kliendid peavad tegema koostdod finantskuritegevuse (mis véib hdlmata selliseid ebaseaduslikke
tegevusi nagu rahapesu, terrorismi voi massihavitusrelvade rahastamine, altkaemaks, pettus, maksudest voi
Sanktsioonidest  kdrvalehoidmine ja muud ebaseaduslikud finantstegevused) ennetamiseks. Selle
saavutamiseks on Pank ja ka Klient seadusest tulenevalt kohustatud taitma hoolsusmeetmeid, et Kliendi
aritegevus (nt Kliendi kliendid, aripartnerid, Kliendi poolt pakutavad véi ostetavad kaubad ja teenused) oleks
Pangale pohjalikult teada, arusaadav ja selle kohta esitatud andmed oleksid kontrollitavad.

Pank peab koguma ja kontrollima teavet oma Klientide, nende aritegevuse, finantsandmete, Kliendiga seotud
isikute ja tegelike kasusaajate kohta. Selle kohustuse taitmiseks on Pangal oigus Kliendilt regulaarselt nouda ja
Klient on kohustatud regulaarselt ja digeaegselt taitma Tunne-oma-klienti kisimustiku (tuntud ka kui KYC
kisimustik) ning esitama viivitamata taiendavat teavet ja tdendeid kdigi asjaolude kohta, mis on Panga
hinnangul hoolsusmeetmete nouetekohaseks taitmiseks vajalik.

Kliendil on oigus kasutada oma Kontot ainult enda nimel seaduslikeks tegevusteks. Klient peab Panka teavitama
avastatud kahtlastest asjaoludest, mis voivad olla seotud voimaliku finantskuritegevusega. Sellisteks asjaoludeks
vaivad naiteks olla kahtlus Sanktsiooni rikkumises Kliendi enda, Kliendiga seotud isiku, tegeliku kasusaaja voi
aripartneri poolt voi Kliendi poolt pakutavate voi ostetavate kaupade voi teenuste voimalik Sanktsiooni alla
kuulumine.

Kui Klient keeldub andmete esitamisest voi sellega viivitab voi kui andmed on ebatapsed voi ebapiisavad, voib
Pank oma aranagemisel blokeerida Konto voi Teenuse, keelduda Lepingu solmimisest voi Lepingu ules oelda.

LEPINGU SOLMIMINE

Pank loob kliendisuhte ja solmib Lepinguid Klientidega, kes vastavad Panga kehtestatud Kliendivaliku
kriteeriumitele. Kliendivaliku kriteeriumid voivad seada noudeid selliste parameetrite kohta nagu naiteks Kliendi
tegevusala, tegevuspiirkond, Teenuste kasutamise minimaalne sagedus voi mahud jne. Kliendivaliku
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kriteeriumid on avaldatud Panga veebilehel. Pangal on oigus Ghepoolselt muuta oma Kliendivaliku kriteeriume
ilma eelneva teavitamiseta.

Pangal on ainuodigus otsustada, kellega Leping solmida voi mitte solmida, kui seadusest ei tulene teisiti.

Leping joustub selle allkirjastamisel Panga ja Kliendi poolt ning on solmitud tahtajatult, kui Lepingus ei ole
satestatud teisiti.

Pank ei solmi Lepingut isikuga, keda voi kelle esindajat ei ole Pangal voimalik Panga poolt kehtestatud nouete
kohaselt identifitseerida voi kes keeldub esitamast voi ei ole esitanud, Panga maaratud tahtajaks voi maistliku
aja jooksul Panga noudmisest kui Pank tdhtaega ei madranud, piisavaid ja usaldusvaarseid andmeid ja
dokumente Panga poolt hoolsusmeetmete kohaldamiseks voi kui Pangal on mis tahes pohjusel kahtlus, et
tegemist voib olla rahapesu, terrorismi rahastamise voi Sanktsiooni rikkumisega.

KLIENDI ESINDAMINE

Juriidiline isik voib solmida Pangaga Lepingu voi anda Pangale Korralduse oma seadusjargse esindaja
(nt juhatuse likme) vdi volituse alusel tegutseva esindaja kaudu. Panga noudmisel saab juriidiline isik solmida
Lepingu voi anda Korralduse ainult oma seadusjargse esindaja kaudu.

Fldsilisest isikust ettevotja vaib solmida Pangaga Lepingu voi anda Pangale Korralduse isiklikult voi esindaja
kaudu. Panga noudmisel saab fllsilisest isikust ettevotja solmida Lepingu voi anda Korralduse ainult isiklikult.

Esindusoigust tdendav dokument (nt volikiri) peab olema Pangale vastuvdetavas vormis. Pangal on 6igus nduda
Kliendilt esindusoigust toendava dokumendi notariaalset toestamist.

Pank ei ole kohustatud aktsepteerima dokumenti, milles esindusoigus on valjendatud ebaselgelt voi mitmeti
moistetavalt.

Pangal on oigus lugeda esindusoigust toendav dokument kehtivaks seni, kuni Klient ei ole Panka esindusoiguse
loppemisest teavitanud. Klient on kohustatud Panka esindusoiguse loppemisest teavitama ka siis, kui teade
esindusoiguse loppemise kohta on avaldatud Ametlikes Teadaannetes voi muus avalikus infokanalis voi kui
esindusoiguse loppemise kohta on tehtud kohtu voi muu vaidlusi lahendava organi otsus.

Kui Klient ei ole oma esindaja esindusoiguse loppemisest Panka teavitanud, ei vastuta Pank sellise isiku poolt
Kliendi nimel tehtud tehingu voi antud Korralduse vastuvotmise ja taitmise tagajarjel Kliendile tekkinud kahju
eest.

Klient on kohustatud tagama, et tema esindajate ja tema enda identifitseerimisvahendeid (nt ID-kaart/Digi-1D,
Mobiil-ID, Smart-ID, PIN-kalkulaator) kasutaksid ainult nende kasutamiseks oigustatud isikud. Klient peab
viivitamatult Panka teavitama Kliendi esindaja voi Kliendi identifitseerimisvahendi kaotsiminekust voi vargusest.

Pangal on oigus lugeda Kliendi esindaja voi Kliendi identifitseerimisvahendi abil antud Korraldus autentseks ja
Kliendi tahtele vastavaks, kui Klient ei ole Panka identifitseerimisvahendi kaotsiminekust voi vargusest
teavitanud. Sellisel juhul ei vastuta Pank kaotatud voi varastatud identifitseerimisvahendi abil antud Korralduse
vastuvotmise ja taitmise tagajarjel Kliendile tekkinud kahju eest.

NOUDED DOKUMENTIDELE
Kliendi poolt Pangale esitatav dokument peab olema originaal vai selle notariaalselt kinnitatud koopia.
Pangal on oigus eeldada, et Kliendi esitatud dokument on autentne, kehtiv ja taielik.

Kui dokument on muus keeles kui eesti voi inglise keel, on Pangal oigus nouda Kliendilt dokumendi tolkimist
vandetolgi poolt eesti voi inglise keelde.

Pangal on o6igus nouda Kliendilt valisriigis valjaantud dokumendi legaliseerimist voi apostillimist, kui Eesti
Vabariigi ja vastava riigi vahelises lepingus ei ole satestatud teisiti.

Esitatavad dokumendid hangib Klient omal kulul, sealhulgas, kuid mitte ainult, nendega seotud riigiloivud, tolke-
ja autentimiskulud. Kui Pank on selliseid kulusid kandnud, on Klient kohustatud need Panga noudmisel Pangale
huvitama.

Pangal on Gigus Kliendi esitatud originaaldokument endale jatta (v.a. isikut toendav dokument) vai teha sellest
koopia.

Pangal on Gigus nouda, et Klient voi tema esindaja allkirjastaks Pangale esitatava dokumendi Panga kontoris
Panga esindaja juuresolekul voi allkirja notariaalset kinnitamist.
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Pank aktsepteerib kvalifitseeritud e-allkirja, mis vastab Euroopa Parlamendi ja ndukogu maarusele (EL) nr
910/2014. Selguse huvides, kvalifitseeritud e-allkirjaks loetakse ka Eesti |D-kaardi/Digi-ID, Mobiil-ID véi
Smart-ID abil antud digiallkirja.

Pank vaib omal drandgemisel aktsepteerida ka Kliendi véi tema esindaja taiustatud e-allkirja (ELi maaruse nr
910/2014 tahenduses) Pangaga sdlmitud Lepingutel véi Pangale esitatud Korraldustel véi muudel
dokumentidel. Pank ja Klient on kokku leppinud, et sellisel juhul loetakse taiustatud e-allkiri samavaarseks
allkirjastaja omakaelise allkirjaga ja see on oiguslikult siduv.

Kui esitatud dokument ei vasta Panga nouetele voi tekib kahtlus selle ehtsuses, kehtivuses voi taielikkuses, on
Pangal oigus keelduda selle vastuvotmisest ning jatta soovitud Leping solmimata voi antud Korraldus taitmata.

POOLTEVAHELINE SUHTLUS

Pank edastab Klientidele teavet oma veebilehel, internetipangas, e-posti teel, posti teel voi muul kokkulepitud
viisil.

Klient voib edastada Pangale teavet internetipangas, e-posti teel, posti teel voi muul Panga poolt aktsepteeritud
viisil.

Kui Lepingus on satestatud konkreetsed kontaktid, kasutavad Pooled neid kontakte vastava Lepingu alusel
teabe vahetamiseks. Kui Kliendiga ei ole voimalik Ghendust saada Lepingus toodud voi Kliendi poolt Pangale
muul viisil teatatud kontaktidel, on Pangal oigus kasutada Kliendiga Uhenduse saamiseks muid Pangale
teadaolevaid Kliendi voimalikke kontaktandmeid.

Klient on kohustatud viivitamatult teavitama Panka oma kontaktandmete ja muude andmete muutumisest, mis
voivad mojutada Pooltevahelist suhtlust voi tehinguid. Pangal on oigus lugeda Kliendi antud kontaktandmed
oigeks ja kehtivaks seni, kuni Klient ei ole Panka andmete muutumisest teavitanud.

Klient on kohustatud viivitamatult kontrollima Konto valjavottel voi muul Pangalt saadud teatel sisalduva teabe
oigsust ning avastatud ebaodigetest andmetest Panka viivitamatult teavitama.

Pooltevahelise suhtluse keeleks on eesti keel voi Kliendi soovil inglise keel. Pangal on oigus muus keeles
dokumente mitte vastu votta ja muus keeles suhtlemisest keelduda.

Poole poolt teisele Poolele saadetud teade loetakse esitatuks, kui adressaat on selle katte saanud. Teade, mis
joudis Pooleni puhkepaeval voi parast kella 17.00 toopaeval, loetakse kattesaaduks jargmisel toopaeval.

Kui Pank on saanud teate, mis ei vasta kiesolevate Uldtingimuste 7., 8. v&i 9. peatiiki nduetele, on Pangal Gigus
lugeda selline teade mitteesitatuks, kuni see on nimetatud nouetega vastavusse viidud.

PANGASALADUS JA KLIENDIANDMETE TOOTLEMINE

Pangasaladuseks on koik Pangale Kliendi kohta teatavaks saanud andmed ja hinnangud, valja arvatud andmed,
mis on avalikud voi oigustatud huvi korral muudest allikatest kattesaadavad. Pangasaladuse alla ei kuulu ka
koondandmed ega muud andmed, mille alusel ei ole voimalik tuvastada Klienti voi Kliente, keda sellised andmed
puudutavad.

Pank hoiab Kliendiandmeid konfidentsiaalsena. Pangal on oigus ilma Kliendi nousolekuta avaldada
Kliendiandmeid sellistele isikutele ja asutustele, kellele Pangal on seaduse kohaselt oigus voi kohustus
Kliendiandmeid avaldada, ning Uksnes seadusega lubatud ulatuses.

Klient noustub, et Pangal on oigus avaldada Kliendiandmeid alltoodud eesmarkidel ning isikutele:

(a) Teenuste osutamiseks teeb Pank koostodd partneritega, kellele Pank véib sellise koostéd raames ja
eesmargil avaldada Kliendiandmeid. Partnerite hulka voivad kuuluda nt. korrespondentpangad ja muud
maksevahendajad, vaartpaberidepositooriumid, sularahakaitlejad, |T-, arhiivi-, truki-, tolke-,
turu-uuringu- ja sideteenuste pakkujad, kindlustusandjad, inkassoteenuste pakkujad, krediidiinforegistrid
ja muud sarnased asutused ja organisatsioonid.

(b) Lepingute solmimise ettevalmistamiseks voi Lepingutest tulenevate diguste ja kohustuste taitmiseks on
Pangal oigus avaldada Kliendiandmeid Lepinguga seotud isikutele, nt. nagu tagatise andjad, notarid,
Lepinguga seotud varade miiljad ja ostjad, Kliendiga samasse kontserni kuuluvad ariithingud (nt. selleks,
et saada andmeid kontserni finantsseisundi kohta, kontrollida kokkulepitud finantssuhtarvude voi muude
kontsernisiseste suhete taitmist), panga 6igus- voi finantsnoustajad.

(c) Pangal on digus avaldada Kliendiandmeid Kliendi tegelikele kasusaajatele, eelkdige tunne-oma-klienti
meetmete rakendamiseks.
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(d) Pangal on digus avaldada Kliendiandmeid Panga Grupi teistele liikmetele, samuti kiisida ja saada neilt
Klienti puudutavaid andmeid selleks, et Klient identifitseerida, hallata tohusamalt Panga ja Kliendi vahelisi
suhteid, kontrollida Kliendi vara paritolu, hinnata Kliendi maksevoimet ja krediidiriski ning pakkuda Kliendile
Teenuseid.

(e) Kui tehingu (nt. pankadevahelised Ulekanded) tegemisse on kaasatud teine krediidiasutus vai
maksevahendaja, edastab Pank talle tehinguga seotud Kliendiandmed. Rahvusvaheliste pangatehingute
(nt. piiridlesed Glekanded) ning riigisiseste valisvaluuta Glekannete ja riigisiseste ekspressmaksete puhul
edastab Pank Kliendiandmed dlemaailmse pankadevahelise infoststeemi SWIFT kaudu (Society for
Worldwide Interbank Financial Telecommunication, vt. www.swift.com). SWIFTi andmetéétluskeskused
asuvad Euroopa Liidus ja Ameerika Uhendriikides, millest tulenevalt vdidakse tehinguga seotud
Kliendiandmeid, olenemata tehingu voi tlekande asukohast, toodelda nii Euroopa Liidus kui ka Ameerika
Uhendriikides asuvates andmetdétluskeskustes.

Klient on teadlik ja noustub, et kaesolevas punktis nimetatud tehingute puhul voib tehingu tegemisel osalev
krediidiasutus, maksevahendaja voi SWIFT olla kohustatud edastama, eelkdige rahapesu ja terrorismi
rahastamise tokestamise eesmargil, oma asukohamaa ametiasutustele tehinguga seotud Kliendiandmed.

(f)  Kui Klient on viivitanud Pangale vdlgnetava makse tasumisega kauem kui 45 péeva, on Pangal digus
avaldada teavet Kliendi vélgnevuse kohta avalikes maksehaireregistrites (nt. Creditinfo Eesti AS-i poolt
hallatav register).

Lisaks Kliendi poolt Pangale esitatavatele andmetele voib Pank neid andmeid kontrollida ja taiendada avalikest
allikatest ja muudest oigusparaselt juurdepaasetavatest allikatest parit andmetega.

Isikuandmed on mis tahes andmed tuvastatud voi tuvastatava fllsilise isiku kohta. Pank t6otleb isikuandmeid
vastavalt Panga veebilehel avaldatud privaatsustingimustele.

KLIENDI KORRALDUSED JA NENDE TAITMINE

Maksete voi muude Toimingute tegemiseks annavad Klient ja tema esindajad Pangale Korraldusi. Panga poolt
pakutavad maksetulbid, maksete teostamise tahtajad ja maksetele kohaldatavad muud tingimused on toodud
Panga veebilehel ja Hinnakirjas. Nimetatud tingimused on Panga ja Pangas Kontot omava Kliendi vahelise
lepingulise suhte lahutamatuks osaks.

Klient tagab, et Pangale antud Korraldus on seaduslik, antud néuetekohaselt volitatud esindaja(te) poolt
kokkulepitud sidekanali kaudu esindaja esindusoiguse piires, vastab muus osas Lepingule ning et Korralduse
taitmine Panga poolt ei too kaasa Pangale, Panga juhtkonnale ega tootajatele tsiviil-, haldus- ega
kriminaalvastutust.

Pangal on oigus eeldada, et Pangale antud Korraldus on autentne ja vastah Kliendi tahtele, kui puuduvad
ilmselged Pangale teadaoclevad asjaolud, mis naitavad vastupidist.

Pangal on digus salvestada sidekanalite kaudu (telefonivestlused, internetipanga seansid jne) antud Korraldusi
ning vajadusel kasutada salvestisi Korralduste sisu ja muude nendega seotud asjaolude kontrollimiseks ja
toendamiseks.

Pank taidab Korraldusi vastavalt kehtivatele seadustele ja Lepingule.

Klient peab tagama oma Kontol piisava vaba jaagi olemasolu, et Pank saaks antud Korralduse taita. Kui Konto
vaba jaak ei ole Korralduse taitmiseks piisav, on Pangal oigus jatta Korraldus osaliselt voi taielikult taitmata, kui
Pooled ei ole kokku leppinud teisiti.

Pangal on oigus nouda Kliendilt andmeid ja dokumente Korralduse taitmiseks kasutatava raha voi muu vara
seadusliku paritolu toendamiseks, andmeid ja dokumente Ulekande saaja, temaga seotud isikute ja nende
tegevuse kohta ning tehinguga seotud kaupade véi teenuste kohta (nt. kaubad voi teenused, mille eest
soovitakse Korraldusega tasuda). Pangal on digus Korralduse taitmine edasi l(kata kuni piisavate andmete ja
dokumentide saamiseni.

Pangal on oigus keelduda Korralduse taitmisest, kui Klient keeldub esitamast voi ei ole esitanud, Panga
maaratud tahtajaks voi moistliku aja jooksul Panga noudmisest kui Pank tahtaega ei maaranud, piisavaid ja
usaldusvaarseid andmeid ja dokumente eelmise punkti alusel Panga poolt esitatud nouete taitmiseks voi kui
Pangal on mis tahes pohjusel kahtlus, et tegemist voib olla rahapesu, terrorismi rahastamise voi Sanktsiooni
rikkumisega.
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11.9 Klient voib Korraldust muuta voi tdhistada, valja arvatud juhul, kui Pank on Korralduse juba taitnud voi votnud
Korralduse taitmiseks kohustusi kolmanda isiku voi makseslsteemi ees. Klient hlvitab Pangale koik Korralduse
muutmise voi tdhistamisega seotud kulud.

11.10 Lisaks muudele kehtivatest seadustest ja Teenusetingimustest tulenevatele keeldumise alustele on Pangal
oigus keelduda Korralduse vastuvotmisest ja taitmisest, kui:

(@) Klient on viivituses Pangale mis tahes alusel vélgnetava makse tasumisega (teenustasud, kulud, krediidi
tagasimaksed jne);

(b) Pangal on kahtlus, et Korralduse andjal ei ole selleks digust;

(c) Pangal on kahtlus, et Korralduse andja on alkohoolse, narkootilise v8i muu aine mdju all, mis voib
kahjustada tema otsusevoimet voi muul pohjusel Panga hinnangul kaitub isik ebaadekvaatselt;

(d) Korraldus on puudulik v6i vastuoluline vdi ei vasta Lepingule muus osas;
(e) Korraldus on antud muus keeles kui eesti v6i inglise keel.

11.11 Keeldumise aluse ilmnemisel voib Pank keeldumise asemel Korralduse taitmise edasi likata, kuni keeldumise
aluseks olev asjaolu voi kahtlus on korvaldatud. Taitmise edasilikkamine ei mojuta Panga oigust taitmisest igal
ajal keelduda, kui keeldumise aluseks olevat asjaolu voi kahtlust ei ole korvaldatud.

11.12 Pank teavitab Klienti Korralduse vastuvotmisest keeldumisest voi taitmise edasilikkamisest ja selle pohjustest,
valja arvatud juhul, kui sellise teabe avaldamine ei ole seadusega lubatud.

11.13 Kui seaduse imperatiivsest sattest ei tulene teisiti, ei vastuta Pank kahju ja muude tagajargede eest, mille
pohjustas:
(a) Korralduse taitmise edasilikkamine voi Korralduse vastuvotmisest ja taitmisest keeldumine kaesolevates
Uldtingimustes, Teenusetingimustes voi seaduses toodud alusel;

(b) ebatapsusi, ebapiisavaid andmeid voi edastusvigu sisaldava Korralduse taitmine voi Kliendi poolt kogemata
korratud Korralduste taitmine.

11.14 Pangale esitatud Korraldus on jous kuni Panga poolt Korralduse taitmiseni voi taitmisest keeldumiseni, Kliendi
poolt Korralduse tuhistamiseni voi Korralduse kehtivusaja lopuni.

11.15 Pangal on oigus otsustada, millises valisvaluutas ta Teenuseid osutab ning millistesse valisriikidesse ta makseid
teeb ja millistest valisriikidest makseid vastu votab. Pank teavitab kliente eelnimetatud asjaoludest.

11.16 Kui Klient on andnud Konto suhtes Korralduse valuutas, mida sellel Kontol ei ole, konverteerib Pank ilma Kliendi
taiendava juhiseta ja tingimusel, et Pank osutab teenuseid vastavas valuutas, vajaliku summa muust sellel
Kontol olevast valuutast Korralduse valuutasse, kasutades konverteerimise hetkel kehtivat Panga vahetuskurssi
ja seejarel taidab Korralduse.

11.17 Valismaise vastaspoole vai valisvaluutaga seotud Korralduste ja Toimingute osas on Pangal oigus kohaldada
koiki Korralduse taitmisse kaasatud valispanga voi muu valismaise maksevahendaja, vastava valisriigi voi
vastava valuuta paritoluriigi poolt kehtestatud tingimusi ja piiranguid, mis puudutavad vastavate Toimingute
tegemist.

11.18 Kui on kokku lepitud, et Klient peab enne Panga poolt Korralduse voi muu kohustuse taitmist andma tagatise,
esitama dokumendi voi taitma mingi muu tingimuse (nn kohustuslik eeltingimus), kuid Pank on sellest hoolimata
oma kohustuse taitnud enne kui Klient on taitnud sellise kohustusliku eeltingimuse, ei loeta seda Pangapoolseks
kohustuslikust eeltingimusest loobumiseks, valja arvatud juhul, kui Pank on selgesonaliselt kirjalikult teatanud
teisiti.

11.19 Pangal on oigus kaasata Korralduste taitmisse ja Toimingute tegemisse kolmandaid isikuid, kui see on Panga
hinnangul vajalik.

11.20 Kui kolmas isik soovib taita voi on taitnud Kliendi kohustuse Panga ees, on Pangal 6igus taitmise vastuvotmisest
keelduda ja tagastada sellele kolmandale isikule Pangale dle antud summa voi muu vara, kui
Teenusetingimustest ei tulene teisiti voi kui sellises taitmises ei ole Pangaga eelnevalt kokku lepitud.

11.21 Kliendil ei ole digust loovutada ega koormata (nt pantida) Lepingust tulenevaid digusi ega teha muid tehinguid,
mis toovad kaasa voi voivad tuua kaasa Panga kohustuse taita Lepingust tulenev kohustus kolmandale isikule
vai kolmanda isiku noudel, kui Teenusetingimustest ei tulene teisiti vai kui selles ei ole Pangaga eelnevalt kokku
lepitud.
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EKSLIKUD KANDED

Kui Pank on kandnud Kliendi Kontole raha ekslikult, on Pangal oigus teha paranduskanne, debiteerides ekslikult
kantud summa Kliendi Kontolt ilma Kliendi taiendava juhiseta.

Klient on kohustatud Panka viivitamata teavitama eksliku deebet- voi kreeditkande avastamisest oma Kontol.

HOOLDUS JA ARENDUS

Pangal on oigus peatada Teenuse osutamine ajaks, mis on vajalik Panga ststeemide plaaniliseks hoolduseks ja
arenduseks voi susteemitorgete korvaldamiseks.

Pank teavitab Kliente eelnevalt planeeritavatest hooldus- ja arendustoodest. Pank pulab planeeritud hooldus-
ja arendustoid teostada 6oajal.

Slsteemitorke korral teeb Pank parandustood mis tahes ajal esimesel voimalusel.

Pank ei vastuta hooldus- ja arendustdoddest ning susteemitorgete korvaldamiseks tehtud téodest tingitud
voimalike viivituste eest Korralduste taitmisel.

TEENUSTASUD, KULUD, VOLGNEVUSED, MAKSUD

Klient tasub osutatud Teenuste ja tehtud Toimingute eest Pangale tasu vastavalt Hinnakirjale. Pooled voivad
kokku leppida ka Hinnakirjast erinevas teenustasus.

Klient havitab Pangale kdik kulud, mida Pank on kandnud Korralduste taitmisel ja Toimingute tegemisel (nt
postikulud, riigildivud, notaritasud jne), samuti Kliendi vdlgnevuse sissendudmise ja tagatise realiseerimise
kulud. Kliendi noudmisel esitab Pank tehtud kulutusi toendava dokumendi.

Kui Klient on viivituses Pangale volgnetava makse (v.a. intress) tasumisega, on ta kohustatud maksma Pangale
viivist, mida Pank arvutab volgnetavalt summalt iga viivitatud paeva eest vastavalt Hinnakirjas toodud maarale.
Viivis muutub sissenoutavaks kohe selle tekkimisel.

Pank debiteerib teenustasud, kulud ja viivise Kliendi Kontolt ilma Kliendi taiendava juhiseta. Pank debiteerib
teenustasu vastava Teenuse osutamisel, Toiminguga seotud kulu vastava kulu kandmisel ja viivise selle
tekkimisel. Pangal on oigus debiteerida tasumisele kuuluv summa ka mis tahes ajal hiljem. Klient on kohustatud
hoidma asjaomasel Kontol piisavat vaba jaaki, et Pank saaks tasumisele kuuluvad summad debiteerida.

Pank debiteerib tasud, kulud ja viivise asjaomase Teenusega koige enam seotud Kontolt, kui ei ole kokku lepitud
teisiti.

Kui asjaomase Konto vaba jaak eurodes ei ole tasumisele kuuluva summa debiteerimiseks piisav, on Pangal
digus (kuid mitte kohustus) debiteerida tasumisele kuuluv summa ilma Kliendi taiendava juhiseta (kskdik
milliselt Kliendi Kontolt mis tahes valuutas ja konverteerida see eurodesse sellel hetkel Pangas kehtiva
vahetuskursi alusel.

Pangal on 6igus maarata sissenoutavaks muutunud summade debiteerimise jarjekord, kui Pooled ei ole kokku
leppinud voi seaduse imperatiivsest sattest ei tulene teisiti.

Klient saab teavet Kontolt debiteeritud summade kohta Konto valjavottelt internetipangas voi muu kokkulepitud
sidekanali kaudu.

Kummalgi Poolel voib seadusest tulenevalt olla kohustus pidada kinni ja tasuda Kliendi poolt Pangale tasumisele
kuuluvatelt summadelt makse voi muid sarnaseid tasusid. Maksumaara muutumisel voi uue maksu
kehtestamisel korrigeeritakse Kliendi poolt Pangale tasumisele kuuluvaid summasid selliselt, et Pangale jaaks
parast maksu mahaarvamist ja tasumist sama summa, mis talle oleks jaanud kui maksumaara ei oleks
muudetud voi uut maksu ei oleks kehtestatud.

KONTO ARESTIMINE

Kliendi Kontot on voimalik arestida seaduses ettenahtud alustel ja korras (nt Maksu- ja Tolliameti voi
kohtutaituri korraldusel).

Pank vabastab Konto aresti alt Konto arestimise korralduse esitanud ametiasutuse voi -isiku korralduse voi
joustunud kohtumaaruse vai -otsuse alusel.
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KONTO VOI TEENUSE BLOKEERIMINE

Konto voi Teenuse blokeerimine tahendab Konto suhtes Korralduste vastuvotmise voi Teenuse osutamise
osalist voi taielikku peatamist. Konto voi Teenuse voib blokeerida Panga algatusel voi Kliendi noudel.

Klient voib igal ajal nouda Pangalt Konto voi Teenuse blokeerimist, nt. kui Klient mis tahes pohjusel soovib
peatada oma esindaja oigust Korraldusi anda voi Kliendil on kahtlus, et oigustamata isik on paasenud ligi tema
Konto voi muude Teenuste kasutuskanalitele.

Kui blokeerimiskorraldus on antud suuliselt (nt telefoni teel) ja korralduse andjat on keeruline tuvastada, vdib
Pank esitada sellele isikule kisimusi, tuginedes talle Kliendi kohta teadaolevale infole (kuid mitte avaldades
pangasaladust) selleks, et teha kindlaks isiku Gigustatud huvi blokeerimiskorralduse andmiseks. Pank ei blokeeri
Kontot voi Teenust, kui blokeerimiskorralduse andja ei suuda piisavalt pohistada oma oigustatud huvi korralduse
andmiseks, ega vastuta blokeerimisest keeldumisega pohjustatud kahju eest.

Kliendi noudel blokeeritud Konto voi Teenuse vabastab Pank blokeeringust Kliendi vastava Korralduse alusel.
Pangal on oigus Konto voi Teenus omal algatusel blokeerida, kui:

(@) Klient keeldub esitamast vdi ei ole esitanud, Panga madratud tahtajaks vdi mdistliku aja jooksul Panga
noudmisest kui Pank tahtaega ei maaranud, piisavaid ja usaldusvaarseid andmeid ja dokumente Panga
poolt hoolsusmeetmete kohaldamiseks voi punkti 11.7 alusel esitatud Panga noude taitmiseks voi kui
Pangal on mis tahes pohjusel kahtlus, et tegemist voib olla rahapesu, terrorismi rahastamise voi
Sanktsiooni rikkumisega;

(b) Klient on viivituses Pangale volgnetava makse tasumisega;
(c) Klient voi tema esindajad annavad Pangale vastuolulisi Korraldusi;

(d) Pangale esitatakse puudulikku véi vastuolulist teavet isikute kohta, kes on digustatud Klienti esindama vai
Kliendi nimel Korraldusi andma;

(e) Kliendiga ei saa Uhendust (hegi viimati Pangale teatavaks tehtud sidevahendi kaudu;

(f) Panga hinnangul on blokeerimine vajalik selleks, et valtida véimalikku kahju Kliendile, Pangale vai
kolmandale isikule monel muul pohjusel.

Ulaltoodud blokeerimise aluse esinemisel otsustab Pank igal konkreetsel juhul sobivad blokeerimismeetmed.
Pank voib naiteks blokeerida Konto taielikult voi blokeerida teatud tunnustele vastavad maksed, blokeerida
teatud kasutajate kasutusoigused, kehtestada Kontole kasutuslimiidid voi vahendada olemasolevaid
kasutuslimiite jne.

Panga algatusel blokeeritud Konto voi Teenuse vabastab Pank blokeeringust, kui hlokeerimise aluseks olnud
asjaolu on korvaldatud ja Pangale on esitatud selle kohta piisavad ja usaldusvaarsed andmed ja dokumendid.
Konto voi Teenuse suhtes kohaldatavad teenustasud kuuluvad tasumisele ka juhul kui Konto voi Teenus on
blokeeritud.

Pank ei vastuta kahju eest, mis tuleneb Konto voi Teenuse blokeerimisest siin kirjeldatud asjaoludel.

LEPINGU LOPETAMINE

Tahtajatu Lepingu voib kumbki Pool korralise Ulesutlemisega lopetada, teatades sellest teisele Poolele vahemalt
30 paeva ette, kui Lepingust voi seaduse imperatiivsest sattest ei tulene teisiti.

Kui Klient ei vasta enam Panga Kliendivaliku kriteeriumitele kas Kliendiga seotud asjaolude muutumise voi
Panga poolt Kliendivaliku kriteeriumite muutmise tottu, on Pangal oigus Leping korralise UlesGtlemisega
[opetada, teatades sellest Kliendile véahemalt 30 paeva ette.

Pangal on oigus Leping erakorralise UlesUtlemisega koheselt lopetada, kui:

(a) Klient keeldub esitamast voi ei ole esitanud, Panga maaratud tahtajaks voi maistliku aja jooksul Panga
noudmisest kui Pank tahtaega ei maaranud, piisavaid ja usaldusvaarseid andmeid ja dokumente Panga
poolt hoolsusmeetmete kohaldamiseks voi punkti 11.7 alusel esitatud Panga noude taitmiseks voi kui
Pangal on mis tahes pohjusel kahtlus, et tegemist voib olla rahapesu, terrorismi rahastamise vai
Sanktsiooni rikkumisega;

(b) Klient on esitanud Pangale v&i Panga Grupi muule liikmele olulises osas valeandmeid Kliendi, temaga
seotud isikute, varade voi tegevuse kohta;

(c) Klient on esitanud Pangale v&i Panga Grupi muule liikmele voltsitud dokumendi;
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(d) Klient ei ole Panka teavitanud olulisest muudatusest Pangale esitatud andmetes, kui Klient teadis v6i pidi
teadma, et Pank tugines voi voib jatkuvalt tugineda sellistele andmetele Klienti puudutava otsuse
tegemisel;

(e) Klient on Lepingut oluliselt vai korduvalt rikkunud ja kui rikkumist on véimalik heastada, ei ole ta rikkumist
Panga poolt selleks maaratud tahtaja jooksul heastanud;

(f)  Klient on tekitanud Pangale véi voi Panga Grupi muule liikmele olulise kahju véi sellise kahju tekkimise oht
on suur.

Lepingu Ulesttlemise avaldus peab olema kirjalik voi kirjalikku taasesitamist voimaldavas vormis ning Glesutleva
Poole poolt allkirjastatud.

Kadesolevas peatlkis toodud dlesutlemise alused taiendavad voi kordavad seaduses voi Lepingus satestatud
Ulesltlemise aluseid. Ukski kdesolevas peatlkis satestatud Ulesitlemise alus ei valista ega piira Poole oigust
Leping seaduses voi Lepingus toodud alusel tles oelda.

VASTUTUS

Kui kaesolevates Uldtingimustes vGi Teenusetingimustes ei ole satestatud teisiti, vastutab Pank ainult oma
kohustuse rikkumisega pohjustatud otsese varalise kahju eest. Nimetatud vastutuse piirang ei kehti, kui
kohustust on rikutud tahtlikult voi kui kahju on tekitatud tahtlikult voi raske hooletuse tottu.

Pank ei vastuta oma kohustuse rikkumise eest, kui selle pohjustas vaaramatu joud. Vaaramatu joud on asjaolu,
mida Pank ei saanud mojutada ja mille valtimist voi Gletamist ei saanud Pangalt moistlikult oodata. Sellisteks
asjaoludeks voivad olla naiteks elektrikatkestus, sideliinide rike, oigusakti joustamine voi muutmine ning muud
Pangast mitteolenevad ja kohustuse taitmist mojutavad asjaolud.

VAIDLUSTE LAHENDAMINE JA KOHTUALLUVUS
Pooled putiavad omavahelised vaidlused lahendada kohe nende tekkimisel.
Pooltevaheliste vaidluste lahendamise esmaseks viisiks on labiraakimised.

Kui labiraakimistel kokkuleppele ei jouta, lahendatakse vaidlus Panga asukohajargses kohtus, kui seaduses voi
Poolte kokkuleppega ei ole satestatud teisiti.

Kliendil on oigus esitada kaebus ka Finantsinspektsioonile, aadressil Sakala 4, 15030 Tallinn,
tel +372 6680 500, faks +372 6680 501, e-post info@fi.ee, veehileht www.fi.ee

KOHALDATAV 0IGUS
Pooltevahelistele Lepingutele kohaldatakse Eesti oigust.

Valisriigi 6igust kohaldatakse ainult siis, kui see on Lepinguga voi Eesti oigusega ette nahtud.
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