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1 MOISTED

eTeenused on Panga poolt internetipanga (NetBank), OP
Corporate Hub'i ja OP Gateway kaudu osutatavad teenused.
Kasutaja on Kliendi poolt maaratud fausiline isik, kellel on 6igus
kasutada Kliendi nimel ja arvel eTeenuseid.

Klient on Lepingu esilehel Kliendina maaratletud isik.

Konto on Kliendi arvelduskonto Pangas, mida on voimalik
eTeenuste kaudu kasutada.

Kontoteabe teenus (inglise keeles: Account Information
Service, lthendatult AIS) on veebiteenus, mida pakub OP
Corporate Bank plc (Soome) OP Corporate Hub'i kaudu voi
Kliendi poolt valitud kolmandast isikust teenusepakkuja seoses
Kliendi Pangas hoitavate Kontodega.

Leping on eTeenuste leping, mille osaks on kaesolevad
eTeenuste lepingu uldtingimused. Lepingu osaks on ka OP
Corporate Bank plc Eesti filiaali dldtingimused, mis on
avaldatud Panga veebilehel.  Nimetatud uldtingimusi
kohaldatakse Panga ja Kliendi vahelistele suhetele ulatuses,
milles Lepingu eri- voi Gldtingimused ei satesta teisiti.

Makse algatamise teenus (inglise keeles: Payment Initiation
Service, lthendatult PIS) on veebiteenus, mida pakub OP
Corporate Bank plc (Soome) OP Corporate Hub'i kaudu voi
Kliendi poolt valitud kolmandast isikust teenusepakkuja seoses
Kliendi Pangas hoitavate Kontodega.

NetBank on sidekanal, mille abil Kasutaja saab teha Toiminguid
interneti kaudu.

OP Corporate Hub on OP Corporate Bank plc (Soome) poolt
pakutav digiteenus, mis voimaldab juurdepaasu Kliendi
Kontodele Pangas.

OP Gateway on tarkvara, mis voimaldab Kliendil oma
raamatupidamisprogrammi  kaudu  edastada = Pangale
maksekorraldusi, jalgida korralduste taitmist ja saada konto
valjavotteid.

Panga veebileht on veebileht aadressil www.opbank.ee

Pank on OP Corporate Bank plc Eesti filiaal, registrikoodiga
11534064.

Pooled on Klient ja Pank.

Toiming on eTeenuste kaudu maksejuhise andmine, Pangaga
info vahetamine voi Panga muude teenuste kasutamine
(nt lepingu salmimine vdi muutmine, Kasutajate voi nende
oiguste maaramine).

Turvaelemendid on Panga poolt aktsepteeritud isikustatud
vahendid, mille abil Pank voimaldab eTeenustele ligipdasu ning
mille alusel Pank tuvastab Kasutaja (nt ID-kaart/Digi-ID,
mobiil-ID, Smart-ID, PIN-kalkulaator).

2 ULDSATTED

2.1 Leping kehtestab Panga, Kliendi ning Kasutajate oigused ja
kohustused eTeenuste kasutamisel. Lisaks peavad Klient ja
Kasutajad jargima Panga poolt eTeenuste kasutamise kohta
antavaid juhiseid.

2.2 eTeenuste kaudu kasutatavatele teenustele kohaldatakse
Panga vastavate teenuste tingimusi, arvestades kaesolevast
Lepingust ning eTeenuste olemusest tulenevaid erisusi.

2.3 Vastavalt Panga Uldtingimustele on Pangal digus Lepingu
tingimusi Uhepoolselt muuta. Pangal on o0igus muuta ka
pakutavate eTeenuste valikut ja sisu, teavitades sellest Klienti
Panga veebilehel, NetBank'is voi muul viisil.

3 TEHNILISED NOUDED

3.1 eTeenuste kasutamiseks peavad Kasutaja sidevahendid ja
Uhendused vastama Panga kehtestatud tehnilistele nouetele,
mis on toodud Panga veebilehel.

3.2 Klient soetab eTeenuste kasutamiseks sobivad tehnilised
vahendid. Klient vastutab Kasutajate poolt kasutatavate arvutite
ja internetihenduse turvalisuse eest. Turvamata voi
kaitsmata arvuti voi internetihendus tekitab suure
eTeenuste loata kasutamise ohu.

3.3 Pank ei vastuta eTeenuste kasutamiseks vajalike vahendite,
rakenduste ega vorguteenuste pakkumise eest.

4 KASUTAJAD

4.1 Kasutajad teevad Toiminguid Kliendi nimel ja arvel. Klient
vastutab Kasutajate tegevuse eest nagu enda tegevuse eest.
4.2 Kasutajad ja nende oigused maaratakse Lepingu
solmimisel. Klient saab hiljem Kasutajate o6igusi muuta ja
maarata uusi Kasutajaid NetBank'is administraatori vahendusel
voi solmides Pangaga sellekohase Lepingumuudatuse.

4.3 Enne Kasutaja maaramist peab Klient voimaldama Pangal
Kasutaja isiku tuvastada.

4.4 Kasutajatele saab anda erinevaid 6igusi (nt kontoinfo
saamine, maksete tegemine, lepingute sélmimine). Kaige
laiemate oigustega Kasutaja on administraator, kes saab ise
Toiminguid teha, samuti maarata NetBank'is uusi Kasutajaid
ning muuta ja lopetada nende oigusi. Administraator ei saa
NetBankiis muuta iseenda voi teise administraatori
kasutajaoigusi ega  maarata uut  administraatorit.
Administraatori saab maarata ning tema oigusi muuta ainult
Kliendi vastavat volitust omav esindaja (ntjuhatuse liige),
solmides Pangaga sellekohase Lepingumuudatuse.

4.5 Enne eTeenuste kasutama hakkamist on Kasutajad
kohustatud tutvuma selle kasutustingimustega, sealhulgas
Kasutajaid puudutavate kaesoleva Lepingu tingimustega. Klient
tagab, et Kasutajad eelviidatud tingimustega tutvuksid ja neid
taidaksid.

4.6 Pangal on mojuval pohjusel oigus maaratava Kasutaja
aktsepteerimisest keelduda voi lopetada juba maaratud
Kasutaja oigused, teavitades sellest viivitamata Klienti.

4.7 Kasutajadigusi saab anda, muuta ja lopetada ainult
kaesolevas Lepingus toodud korras. Kasutajadiguste ulatus ja
kehtivus ei soltu Kliendi ja Kasutaja vahel muu suhte
olemasolust, nagu naiteks tédlepinguline voi muu lepinguline
suhe, juhtorgani liikmelisus, osaluse omamine vms. Klient
vastutab talle mittevajalike kasutajaciguste viivitamatu
lopetamise eest.

5 KASUTAJA TUVASTAMINE

5.1 eTeenuste  kasutamiseks tuvastab Pank Kasutaja
Turvaelementide abil.

5.2 Kui ilmselged asjaolud ei naita vastupidist, on Pangal oigus
eeldada, et Turvaelemente kasutab selleks cigustatud Kasutaja.
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6 TURVAELEMENTIDE JA NENDE KASUTAMISEKS VAJALIKE
KOODIDE HOIDMINE
6.1 Kasutaja on kohustatud rakendama koiki vajalikke
meetmeid Turvaelementide ja nende kasutamiseks vajalike
koodide enda valduses ja salajas hoidmiseks. Kasutajal ei ole
lubatud avaldada Turvaelementide kasutamiseks vajalikke
koode mitte kellelegi. Kasutaja on kohustatud tagama, et
muud isikud ei saaks Turvaelemente ja nende koode
kasutada.
6.2 Kasutaja on kohustatud Turvaelementide voi nende koodide
kadumisest, vargusest voi muul viisii nende Ule valduse
kaotamisest voi koodide muule isikule teatavaks saamisest voi
sellise kahtluse tekkimisest kohe teatama. Teade tuleb esitada
vahemalt Uhel alltoodud viisil:
(i) Ukskaik millist liiki Turvaelemendiga seotud juhul saab
teate esitada Pangale telefonil (+372) 663 0845,
e-posti aadressil estonia.icm@opbank.ee, Panga
kontoris voi muul Pangale sobival viisil. Teate saamisel
blokeerib Pank voimaluse kasutada teates nimetatud
Turvaelemente eTeenustele ligipaasuks;
(i) ID-kaardi/Digi-ID’ga seotud juhul saab teate esitada
SK ID Solutions abiliinil (+372) 666 8888. Teate
saamisel blokeerib SK ID Solutions |D-kaardi/Digi-ID
kasutamise voimaluse koigis elektroonilistes kanalites;
(iii) Mobiiltelefoni/mobiil-ID’'ga seotud juhul saab teate
esitada mobiil-ID valjastanud mobiilioperaatorile. Teate
saamisel blokeerib mobiilioperaator mobiil-ID kasutamise
voimaluse koigis kanalites;
(iv) Smart-ID’'ga seotud juhul tuleb Smart-ID konto
kustutada, helistades Smart-ID klienditeeninduse
numbrile (+372) 715 1606 voi kustutades konto
iseteenindusportaalis https://portal.smart-id.com/login.
6.3 Pank ei vastuta kahju eest, mis tekkis ebaoige teate alusel
eTeenustele ligipaasu blokeerimise tottu.
6.4 Kasutaja on kohustatud andma Pangale viivitamata infot
Turvaelementide Ule valduse kaotamise voi koodide muule
isikule teatavaks saamise asjaolude kohta.
6.5 eTeenustele ligipaasu taastamiseks peab Kasutaja voi Klient
Pangaga Uhendust votma. Kui ID-kaardi/Digi-ID voi mobiil-ID
kasutamine on blokeeritud koigis kanalites, tuleb nende
kasutamise voimaluse taastamiseks poéodrduda vastavalt
Politsei- ja Piirivalveameti voi mobiilioperaatori poole.
6.6 Punktis 6.1 voi 6.2 toodud kohustuste rikkumine
Kasutaja poolt tekitab suure eTeenuste loata kasutamise
ohu.

7 eTEENUSTE LOATA KASUTAMINE

7.1 Klient kannab eTeenuste loata kasutamise riski ja
vastutab kogu eTeenuste loata kasutamisest tuleneva kahju
eest.

7.2 Klient ei kanna eTeenuste loata kasutamise riski ja ei
vastuta kahju eest, mis tekkis eTeenuste loata kasutamisest
parast punktis 6.2 toodud teate esitamist, valja arvatud juhul,
kui eTeenuste loata kasutamine oli seotud Kliendi voi Kasutaja
poolse pettusega.

8 TOIMINGUTE TEGEMINE

8.1 Pank voimaldab eTeenuste kasutamist Panga poolt
maaratud tooaegadel. Pangal on oigus katkestada eTeenuste
osutamine susteemihoolduse ajaks.

8.2 Kasutajal on oigus kasutada eTeenuseid vastavalt talle
antud kasutajaoigustele. Kasutajadigused on kontopohised, mis
tahendab seda, et Kasutajatel voivad olla erinevate Kontode
suhtes erinevad oigused. Kontolt maksete tegemiseks voib
oigused anda ka selliselt, et makse peab heaks kiitma
(autoriseerima) noutud arv Kasutajaid.

8.3 Kasutaja on kohustatud Pangale viivitamata teatama koigist
eTeenuste kasutamist takistavatest vigadest voi hairetest,
samuti digustamata tehtud Toimingutest.

8.4 Pangal on oigus Toimingu tegemisest keelduda, kui
Turvaelemente on kasutatud valesti voi kui Pank kahtleb
Kasutaja isikusamasuses.

9 MAKSETE LIMIIDID

9.1 Maksete limiit on piirsumma, mille ulatuses saab Kasutaja
makseid autoriseerida.

9.2 Maksete limiidid maaratakse Lepingu solmimisel.

9.3 Maksete limiite saab muuta, samuti uutele Kasutajatele
limiite kehtestada, maarata administraator otse NetBankiis.
Administraator ei saa muuta iseenda ega teise administraatori
maksete limiite (valja arvatud valkmaksete limiidid).
Administraatorile maaratud maksete limiite (samuti muude
Kasutajate maksete limiite) saab muuta Kliendi vastavat volitust
omav esindaja (nt juhatuse liige), sélmides Pangaga sellekohase
Lepingumuudatuse.

9.4 Lisaks kasutajapohistele limiitidele voib Klient valkmaksetele
maarata kontopohiseid paevalimiite ja/voi maksekohaseid
limiite. Selliste limiitide maaramisel kohalduvad need uhiselt
koigile  maksealgatuskanalitele  ja  koigile = maksete
autoriseerimise oigust omavatele Kasutajatele.

9.5 Valkmakse algatamisel kontrollitakse esmalt maksesumma
vastavust kasutajapohistele limiitidele ning kui need nouded on
taidetud, kontrollitakse vastavust valkmakse limiitidele, kui
sellised limiidid on maaratud.

9.6 Igal administraatoril on oigus muuta valkmaksete limiite.
9.7 Majuval pohjusel (nt eTeenuste turvalisuse tagamiseks) on
Pangal oigus kehtestada uusi ja/vbi muuta olemasolevaid
maksete limiite, teavitades sellest vastavat Kasutajat ja Klienti.
9.8 Maksete limiidid ei kehti valuutavahetusele.

10 SALVESTAMINE

Pangal on oigus salvestada koik eTeenuste sideseansid ja
Toimingutega seotud telefonikoned. Salvestusi voib kasutada
Toimingutega seotud asjaolude toendamiseks.

11 eTEENUSTE BLOKEERIMINE PANGA ALGATUSEL

11.1 Pangal on oigus blokeerida Kasutaja ligipaas eTeenustele:
(i) kui  Klient jatab taitmata kaesolevast Lepingust
tuleneva voi Pangale muul alusel volgnetava
maksekohustuse;
(i) kui Pangal on kahtlus, et Turvaelemente kasutatakse
oigustamatult voi eksisteerib selline oht;
(iii) kui Kasutaja poolt kasutatav riist- voi tarkvara voi
andmesidelhendused ohustavad eTeenuste turvalisust;
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(iv) eTeenustes rikete korvaldamise voi eTeenuste
taiustamise ajaks.
11.2 Pank teavitab Klienti blokeerimisest ja selle pohjustest
esimesel voimalusel.
11.3 Pank taastab Kasutaja ligipddsu eTeenustele, kui
blokeerimise pohjused on ara langenud.

12. KOLMANDA OSAPOOLE PAKUTAV KONTOTEABE-
TEENUS JA MAKSE ALGATAMISE TEENUS

12.1 Kolmandast isikust teenusepakkujat valides peab Klient
olema hoolikas ja veenduma, et teenusepakkujal on vastav
tegevusluba, teenuse tingimused on Kliendile arusaadavad ja
sobivad, Kliendi andmeid toodeldakse labipaistvalt ja turvaliselt
ning teenusepakkuja on usaldusvaarne.

12.2 Pank ei vastuta kolmandast isikust teenusepakkuja
tegevuse ega teenuste eest ning ei ole vastutav Kliendile selliste
teenuste kasutamisega seoses tekkinud kahju eest.

13 KAEBUSED

Kliendil on oigus esitada Pangale Toimingutega seotud
kaebusi ja noudeid 60 (kuuekimne) paeva jooksul parast
Toimingu tegemist. Kaebuse voi noude hilisemal esitamisel
on Pangal oigus jatta see labi vaatamata.

14 TEENUSTASUD

14.1 Klient maksab eTeenuste kasutamise eest teenustasu
vastavalt Panga hinnakirjale, mis on kattesaadav Panga
veebilehel, samuti Panga kontorites.

14.2 Pank debiteerib teenustasud Kliendi kontolt Kliendi
taiendava korralduseta. Klient tagab, et tema kontol oleks
teenustasude maksmiseks piisavalt raha. Muus osas
kohaldatakse teenustasude maksmisele Kliendi ja Panga vahel
solmitud arvelduskontolepingu satteid.

14.3 Pangal on oigus Uhepoolselt teenustasusid muuta,
teatades sellest Kliendile vahemalt 30 paeva ette.

15 LEPINGU JOUSTUMINE JA LOPPEMINE

15.1 Leping joustub selle molemapoolsel allkirjastamisel ja on
tahtajatu.

15.2 Kliendil on oigus Leping igal ajal Ules oelda, teatades
sellest Pangale vahemalt 1 (lks) toopaev ette.

15.3 Pangal on oigus Leping korraliselt Ules 6elda, teatades
sellest Kliendile vahemalt 30 (kolmkimmend) paeva ette.
Pangal on oigus Leping erakorraliselt Ules o6elda Panga
Uldtingimustes satestatud korras.

15.4 Enne lepingu opetamist esitatud maksejuhised ja muud
korraldused taidab Pank vastavalt nende tingimustele, kui
Pooled ei ole kokku leppinud teisiti.

15.5 Leping loppeb automaatselt, kui see ei ole enam Uhegi
Kontoga seotud (nt Kontode sulgemise tottu).



